
About Grievance System 
 
The Public Grievance/Complaint Redress and Monitoring System, is an online computerized 
system in project’s website. This is been developed with an objective of speedy redress and 
effective monitoring of public grievances/complaints by the Project Management Unit (PMU) 
besides providing a fast access to the public. 
 
In our website, www.ukdisasterrecovery.in/grievancese is URL address of the Grievance System. 
Through which you get the access to the home page of the grievance system. 
 

  
 
It offers the following services: 

1. Register Your Grievance 
2. Status of Grievance 
3. Reports on Grievances 
4. Admin section for office use only 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ukdisasterrecovery.in/grievances


1. Register Your Grievance 
 
Register your respective grievance by clicking “Register Grievance” link/button where you will get 
the Grievance Redress form. You’ll be required to fill-up your personal & grievance particular 
against respective titles. The boxes prefixed with “*” are mandatory to fill. Other titles would help to 
collect appropriate/precise information about your case.  
 
The following information pertaining to particular grievance could be filling up in the manner 
illustrated below: 
 
 

 
Interface:1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



How & what information has to fill in form which is showing in interface: 1. 
 

1.1  Details about Complainant 
 

1.1.1 Name: Name of complainer. 
 

1.1.2 Father/Husband Name: Name of complainer family member. 
 

1.1.3 Address: Full address in CAPS. 
 

1.1.4 Pin code: Postal city code where he belongs to. 
 

1.1.5 Mobile/Phone No.: Complainer mobile number/phone number. 
 

1.1.6 Email ID: Electronic mail address for communication purpose if any. 
 

1.2 Details about Grievance 
 

1.2.1 District:     
     Location details of complained area/ 

1.2.2 Block:    location, relevant details. 
 

1.2.3 Village/Location: 
 

1.2.4 Grievance Related To: Mention the component of project for which grievance belongs 
to. 

 
1.2.5 If Complaint is already registered to someone: In case complaint has been already 

entered in the system but no action has been taken yet. 
 

1.2.6 Document: If any important document related to grievance then upload the same it on 
the website. 

 
1.2.7 Date: The date in which complaint has been registered in project’s website. 
 

After filling the form user will have to click on “submit” button in the form. 
 
When your form has been successfully submitted on the website then you will get your respective 
complaint ID. 
 
After entering the new complaint in the project’s website, the necessary action will be taken by the 
PMU. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Status of Grievance 
 
In future after registration, know the status of your complain through this module. 
 
“Know Your Grievance Status” by clicking on the button shown in the home page. The user can 
enter his/her “Grievance No.” or his/her “Name” on the indicated box, where the entire detail with 
the “Grievance Status” well be reflected. 
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िशकायत�/ समसयाा के िनवारण हेत ु
 
यह प�रयोजना से सम ब्ंिध जनधा  क ससाायाय ब  ा प�रयोजना ा ब्िन ं ा   (पी०एस०यू०)  े दारा ाीश ंनरारन हेध  ए  
वयरासा ह | 
 
www.ukdisasterrecovery.in/grievances ंलब   े साधयस से ंस ध  पबहह�ा जा स धा ह | 
 
 

 
ंस े दारा ंनमनंलंिध स ं रिाएब दी गयी है: 

1. अपनी ंा ायध दजर  राये 
2.  ायरराही  क ंासंध 
3. ंा ायध  क �रपोटर 
4. वयरासाप  अन नाग ंसिर   ायारलय ्पयोग हेध  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. िशकायत पंजीकरण 

“अपनी िशकायत दजर करर ” ाीषर  पर ंिल   रने पर, आप ो ए  ससाया ंनरारन ाप् ंसलेगा, ंजससे आप ो 
आरशय धान सार अपनी वयंयगध एरब ंा ायध से सम ब्ंिध जान ारी ्ीलेंिध ाीषर ी  े ोसान सार नरनी ह | जो ाीषर  “*”  ं�� 
से बंंगध ं ये गए ह  ्न ो नरना अंनरायर ह | अनय ांरंवयी  क जान ा�रयाब नरने पर रह आप े ंा ायध  े ंनरारन से सहाय  
ंसद हीगी| 
 
ंनमनंलंिध ांरंवयी  ो ंनद ाान सार ए  ंराेष ससाया  े सनदनर से नर:े 
 

 
आशुिचत:1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ऊपर ंदए गए आा ं �्:1 से दाारया गया ह  ं    से ेर िया जान ारी नरी जानी �ांहए| 
1.1 िशकायतकतार का िििरण 

1.1.1. नाम: ंा ायध धार  ा नास| 
1.1.2. िपता\पित का नाम: ंा ायध धार  े ंपधा/पंध  ा नास| 
1.1.3. पता: रधरसान ंनरास ासान जहाह पर रह वयंय ंनरास  र रहा ह | 
1.1.4. िपन कोड: ंनरासासल  ा  ा  सम्निी  ो | 
1.1.5. मोबाइल/दूरभाष न०: ंा ायध धार  ा सो्ांल नब्र/िोन न०| 
1.1.6. ईमरल आईडी: ंलेि्टंन  सेल  ा पधा| 

 1.2  समसया का िििरण 
1.2.1. िजला:   ्स ासान  ा ंरररन जहाह  क 
1.2.2. खंड:   रह ससाया ह | 
1.2.3. गाम/िनिास स्ान: 
1.2.4. िशकायत का समबबन: प�रयोजना  े ्स ंरनाग   ा ंजो  र ेंजससे से रह ससाया सम ब्ंिध ह | 
1.2.5. यिद समसया का िजज परलर भी िकसी सर िकया यया रो: अगर ससाया  ो पहले ही दजर ं या गया हो ेर ्स े 

्परानध नी ्स ा ंनरारन नहह ं या ह | 
1.2.6. फाइल अपलोड: यंद ंा ायध से सम ब्ंिध  ो  सहहरपूनर िांल ्पलउि हो धो ्स ा ंरररन रे्सांट से 

अपलो   र|े 
1.2.7. िति्: रह धारीि ंजस ंदन ंा ायध  ो रे्सांट से दजर ं या गया ह | 

सबपूनर ाप् नरने  े ्ाद ्पयोग धार  ो ाप् से “Submit” ्टन  ो ंिल   रना ह | 
 
ज् आप ा ाप् रे्सांट से पूनर पप से सिलधापूरर  अपलो  हो जायेगा, ध् आप ो आप ा िशकायत जमाकं ंसलेगा| 
 
रे्सांट से नयी ंा ायध दजर होने  े ्ाद ंससे  ायरराही PMU दारा  क जाएगी| 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

2. कायरिारी कक िस्ित 

नंरषय से यंद  नी ंा ायध धार अपनी ंा ायध ्नसूलन  क अकधन ंासंध  क जान ारी �ाहे, धो ्स े ंलए रह ंस 
सट ्यूल  ा ्पयोग  र स धा ह | 
 
“अपनी िशकायत कक िस्ित को जानर” ंलब   ो ंिल   रने पर, ज सा  क स खय पपृ  पर ंदिाया गया ह , आप क ाोकन पर 
यह आा ं �् ााध ध होगा| 
 
 

 
आशुिचत:2 

 
 
 
ंा ायध धार  अपने “नाम” असरा “िशकायत जमाकं”  ो ंदये गये यसा ासान पर दजर  रधे ही अपनी ंा ायध  क ासंध 
दिे स धे ह | 
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